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BANGKOK
เดินทางถึงกรุงเทพฯ โดยสวัสดิภาพ
พร้อมความประทับใจจากดินแดนแห่ง
เทือกเขาแอลป�

BANGKOK 
ออกเดินทางจากกรุงเทพฯ สู่ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ พร้อมเช็กอินและ
เตรียมตวัสําหรบัการเดนิทาง

เดินทางสู�เมอืงเซนต�มอรติซ� นัง่รถไฟสายชม
ววิ Bernina Express ก�อนเดนิทางสู�เมอืง
ซอนดรโิอ ประเทศอติาลี

Summary Itinerary
Romantic Swiss

สวิตเซอรแ์ลนด์ 10 วนั 7 คืน

MT. TITLIS

LUGANO
LUCERNE

03

เที่ยวเมอืงลกูาโนรมิทะเลสาบ ก�อนเดนิทางสู�
เมอืงลเูซริ�น เมอืงท�องเทีย่วชือ่ดงัของสวติ
เซอร�แลนด�

พิชติยอดเขาทติลสิ พร�อมสมัผสัหมิะตลอด
ป� และเดนิเล�นเมอืงลเูซริ�นอนัแสนโรแมนตกิ

JUNGFRAUJOCH
INTERLAKEN
ขึ้นสู� Jungfraujoch – Top of Europe ก�อน
เดนิทางสู�เมอืงอนิเทอร�ลาเก�น เมอืงตาก
อากาศกลางเทอืกเขาแอลป�

06 GLACIER 3000
ZERMATT
เที่ยว Glacier 3000 ชมววิเทอืกเขาแอลป�
ก�อนเดนิทางสู�เมอืงเซอร�แมทท� เมอืงปลอด
รถยนต�อนัเลือ่งชือ่

07 MATTERHORN
GLACIER PARADISE
สัมผสั Matterhorn Glacier Paradise จดุชม
ววิแมทเทอร�ฮอร�นทีส่งูทีส่ดุในยโุรป พร�อม
พกัผ�อนในเมอืงเซอร�แมทท�

GLACIER EXPRESS 
ZURICH
นั่งรถไฟสายชมววิ Glacier Express สู�เมอื
งอนัเดอร�แมทท� ก�อนเดนิทางต�อสู�เมอืงซรูคิ

08

DEPARTURE
เดินทางสู�สนามบนิซรูคิ และออกเดนิทางกลบั
ประเทศไทย

09



พร้อมคณะที่สนามบินสุวรรณภูมิ อาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ เคาน์เตอร์ H/J 
สายการบินไทย เจ้าหนา้ที�คอยอาํนวยความสะดวกในเรื�องสมัภาระและการเช็คอนิ

22.00 น.

เดินทางสู่นครซูริค โดยสายการบินไทยเที่ยวบินที่ TG970
ถึงสนามบินนครซูริคหลังผ่านพธิตีรวจคนเขา้เมอืงแล้ว นาํคณะเดนิทางสูเ่มอืง
ซังต์มอริทซ์ เมืองตากอากาศที่โด่งดังไปทั่วโลก ตัวเมืองตั้งอยู่บนเขต upper ที่ท่าน
สามารถมองวิวทิวทัศน์ได้อย่างกว้างไกล 
รับประทานอาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร
ออกเดินทางสู่เมืองทิราโน่รถไฟท่องเที�ยวสาย Bernina Express สู่ซังต์มอริทซ์
หมายเหตุ ในกรณีรถไฟ Bernina Express ไม่มีรอบเวลาวิ่ง หรือมีติดปั ญหาใดๆ 
ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ ในการใช้รถไฟเป็ นขบวนปกติ (ซึ่งเป็ นรถไฟที่วิ่งตามเส้น
ทางเดิมในโปรแกรมทัวร์) 
รับประทานอาหารคํ�า ณ ภตัตาคาร
นำทา่นเขา้สูท่ี�พกั Grand Hotel della Posta 4* หรอืเทยีบเทา่ในระดบัเดยีวกัน

01.05 น.
07.50 น. 

12.00 น.
15.30 น.

19.00 น.

วันพธุที� 30 ธนัวาคม 2569
ซูริค - ซังต์มอริทซ์ - Bernina Express - ทริาโน ่- Sondrio

วันอังคารที� 29 ธนัวาคม 2569
กรุงเทพฯ - ซูริค (สวติเซอรแ์ลนด)์

เป็ นสายที่เก่าแก่ที่สุดของสวิตเซอร์แลนด์ 
นำท่านผ่านเขตใจกลางเทือกเขาแอลป์ ที่มีหิมะปกคลุม

ตลอดทั้งปี  ผ่านหุบเหว ลำธาร โตรกผา อุโมงค์ 55 แห่ง
และสะพาน 196 แห่ง โดยเฉพาะสะพานโค้งวงกลมที่

Brusio ที่มีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก เส้นทางนี้รับประกัน
ความสวยแบบห้ามกะพริบตา 

BERNINA EXPRESS

เมืองฟ้าครามน้ำใสเป็นเมืองตากอากาศฤดูหนาว
ที่แสนสงบ ในปี ค.ศ. 1864 ได้สร้างโรงแรมแห่งแรก
และเชิญแขก ชาวอังกฤษมาพักทำให้มีการเกิดกีฬา

ฤดูหนาว เชน่ สเก็ตนํ�าแข็ง

St. Moritz



วันพฤหัสบดทีี� 31 ธนัวาคม 2569
ซอนดริโอ - ลูกาโน่ - ลูเซิร์น - สะพานไม้ชาเปล - อนุสาวรีย์สิงโตแกะสลัก  

07.00 น.
08.00 น. 

12.00 น.
บ่าย

19.00 น.

รับประทานอาหารเชา้ที�โรงแรม
ออกเดินทางสู่เมืองลูกาโน่ เมืองตากอากาศริมทะเลสาบของแคว้นทิซิโน่ที่มีอากาศดี
ตลอดปี  เหล่าดาราฮอลลีวู๊ดนิยมมาตากอากาศที่เมืองนี้ 
รับประทานอาหารคํ�า ณ ภตัตาคาร
นำคณะออกเดินทางสู่เมืองลูเซิร์นเมืองตากอากาศที่โด่งดัง ริมทะเลสาบสี่พันธรัฐ 
นำท่านชม สะพานไม้ชาเปล (Chapel Bridge หรือ Kapellbrücke) สะพานไม้เก่าแก่ที่
มีชื่อเสียงและเป็ นสัญลักษณ์ของเมืองลูเซิร์น โดดเด่นด้วยหอคอยแปดเหลี่ยมอายุกว่า
700 ปี  พร้อมชื่นชมภาพวาดประวัติศาสตร์ที่ประดับอยู่ภายในสะพาน และบรรยากาศอัน
งดงามริมแม่น้ำรอยส์ จากนั้นนำท่านชม อนุสาวรีย์สิงโตแกะสลัก (Lion Monument)
ประติมากรรมสลกัหนิอนัทรงคุณคา่ สรา้งขึ�นเพื�อราํลกึถงึเหล่าทหารสวสิผู้เสยีสละในการ
ปกป้องพระเจ้าหลยุส์ที� 16 แหง่ฝรั�งเศส จนไดร้บัการยกยอ่งว่าเป็นหนึ�งในประตมิากรรมที�
งดงามและสะเทอืนอารมณ์ที�สดุของโลก
รับประทานอาหารคํ�า ณ ภัตตาคาร
นำท่านเข้าสู่ที�พัก Grand Hotel Europe*4* หรือเทียบเท่าในระดับเดียวกัน

แหล่งพักผ่อนตากอากาศทางตอนเหนือของอิตาลี
เพลิดเพลินตลอดเส้นทางไปด้วยบ้านเรือนสไตล์อิตาเลียน

ริมทะเลสาบ และวลิลา่เรยีบหรแูสดงถึงฐานะของ
ผู้ครอบครองเนน้ความเรยีบงา่ยทา่มกลางบรรยากาศ

แห่งธรรมชาติและต้นไม้ดอกไม้ สวนน้ำ น้ำพุ ทะเลสาบเนิน
เขา ที่ล้อมรอบ ทาํใหด้โูดดเดน่

SONDRIO

ลูกาโน (Lugano) เป็ นเมืองที่ตั้งอยู่ในเขตทิชิโน (Ticino) ทาง
ตอนใต้ของสวิตเซอร์แลนด์ และเป็ นหนึ่งในเมืองที่ใหญ่ที่สุดของ
ภูมิภาคนี้ เมืองนี้มีลักษณะโดดเด่นเนื่องจากมีความผสมผสาน

ของวัฒนธรรมอติาลแีละสวสิ

LUGANO



วันศุกร์ที� 1 มกราคม 2570
ลูเซิร์น - พชิติยอดเขาทสิลสิ - ลเูซริน์ - ลอ่งเรือชมทะเลสาบ - อนิเทอลาเกน้

รับประทานอาหารเชา้ที�โรงแรม
เดินทางสู่ “เมืองแองเกลเบิร์ก” (Engelberg) เมืองท่ามกลางหุบเขาในประเทศสวิต
เซอร์แลนด์ นำท่านขึ้นกระเช้าสู่ “ยอดเขาทิตลิส” (Titlis Mt.) ความสูง 3,028 เมตร ชม
วิวเทือกเขาแอลป์ ที่ปกคลุมด้วยหิมะตลอดทั้งปี  พร้อมสัมผัส Titlis Cliff Walk สะพาน
แขวนเหนือหุบเขา และชมความงดงามของ Glacier Cave อุโมงค์น้ำแข็งธรรมชาติ จาก
นั้นอิสระชมวิว 360 องศาที่ Titlis Tower และเลือกซื้อของฝากตามอัธยาศัย หมายเหตุ:
กิจกรรม Ice Flyer และ Glacier Park ไม่รวมในราคาทัวร์ (Optional Tour) สามารถ
เลือกซื�อบัตรเพิ�มเติมไดห้น้างาน เพื�อสมัผัสประสบการณ์นั�งกระเชา้ลอยฟ้าเหนอืธารนํ�า
แข็งและกิจกรรมบนยอดเขาทติลสิ
หมายเหตุ: กิจกรรม Ice Flyer Chairlift และ Glacier Park เป็นกจิกรรมเสรมิ ไมร่วมอยู่
ในราคาทวัร์ หากทา่นสนใจสามารถสอบถามรายละเอยีดและค่าใชจ่้ายเพิ�มเตมิไดก้บั
หวัหนา้ทวัร์
รับประทานอาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร บนยอดเขา
จนได้เวลาอันสมควร เดินทางสู่เมืองอินเทอลาเก้น 
เมืองอินเทอลาเก้น อันเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวที�สาํคัญและมคีวามสาํคัญประหนึ�งเมืองหลวง
ของแบรนเนอร์โอเบอลนัดตั์�งอยูท่ะเลสาบสองแหง่มีภาพของยอดเขายงูเฟราเป็นฉากหลัง
อีกทั�งยงัเมอืงแหง่การพกัผ่อน สมัผัสบรรยากาศอนับริสทุธิ�
รับประทานอาหารคํ�า ณ ภตัตาคาร
นำทา่นเขา้สูท่ี�พกั The Hey Hotel Interlaken 4* หรอืเทยีบเทา่ในระดบัเดยีวกัน
หมายเหตุ กรณีถ้าไมไ่ดท้ี�พกัที� เมอืงอินเทอลาเกน้ เนื�องจากมงีานประชมุ งานแฟร์
หรือเหตุใดๆก็ตามที�ไมส่ามารถพกัได ้ ทางบรษิทัขอสงวนสทิธิ�ในการยา้ยโรงแรม
นอนไปยงัเมอืงใกลเ้คียงแทน ในระดบัเดยีวกัน

08.00 น.
09.00 น.

12.00 น.
บ่าย

19.00 น.



MT. TITLIS
S W I T Z E R L A N D ,  E N G E L B E R G

Home o f  the  World ' s  Firs t  Rota t ing  Cable  Car

ยอดเขาทิตลิส (Mt. Titlis) หนึ่งในยอดเขาที�มีชื�อเสียงที�สุด
ของสวิตเซอร์แลนด์ โดดเด่นด้วยธารนํ�าแข็งและหิมะที�
ปกคลุมตลอดทั�งปี ไฮไลต์สําคัญคือ TITLIS Rotair
กระเช้าลอยฟ้าหมุน 360 องศาแห่งแรกของโลก ที�เปิด
โอกาสให้ชมวิวเทือกเขาแอลป์อันยิ�งใหญ่ได้แบบพาโนรามา
ตลอดการเดินทางสู่ยอดเขา พร้อมสัมผัสประสบการณ์บน
ดินแดนแห่งหิมะที�งดงามเหนือระดับ

หมายเหตุ: กิจกรรม Ice Flyer และ Glacier Park ไม่รวม
อยู่ในราคาทัวร์ สามารถเลือกซื�อเพิ�มเติมได้ กรุณา
สอบถามรายละเอียดเพิ�มเติม.



รับประทานอาหารเชา้ที�โรงแรม
เดินทางสู่เมืองกรินเดอวาลด์ จุดสตาร์ทของการท่องเที่ยว ยอดเขายูงเฟรา ที่มีความสูง
กว่าระดับน้ำทะเลถึง 3,454 เมตร ได้รับการยกย่องว่าเป็ น Top of Europe 
รับประทานอาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร
นำคณะเดินทางลงจากยอดเขา รถโค้ชนำคณะเดินทางสู่เมืองมงเทรอซ์
รับประทานอาหารคํ�า ณ ภตัตาคาร
นำทา่นเขา้สูท่ี�พกั Eden Palace au Lac 4* หรอืเทยีบเทา่ในระดบัเดยีวกนั

วันเสาร์ที� 2 มกราคม 257
กรินเดอวาลด ์- ยอดเขายงูเฟรา (Top of Europe) - มงเทรอซ ์- เมอืงอินเทอลาเกน้

08.00 น.
09.00 น. 

12.00 น.
บ่าย
19.00 น.

ขึ้นพชิิตยอดเขาโดย Jungfraubahn, Eiger Express โดยกระเช้าลอยฟ้าขนาด 26 ที�นั�งพรอ้มหนา้ต่างกว้าง
เพื่อชมววิทวิทศัน์แบบพาโนรามาใชเ้วลาขึ�นสูย่อดเขาเพยีง 1.10 ช.ม. (ลดลง 47 นาที)

JUNGFRAUJOCH

บนยอดเขามีกิจกรรมมากมายให้ท่านได้เพลิดเพลิน ลานหิมะ Sphinx จุดชมวิวที่สูงที่สุดในยุโรป 
 Glacier Plateau  Ice Palace ถ้ำน้ำแข็งที่แกะสลักให้สวยงาม อยู่ใต้ธารน้ำแข็ง 30 เมตร 

สัมผัสกับภาพของ ธารน้ำแข็ง Aletsch ที่ยาวที่สุดในเทือกเขาแอลป์ ยาวถึง 22 กิโลเมตร และหนา 700 เมตร 
Alpine Sensation ที่จะทาํใหท้า่นเพลดิเพลินไปอยา่งไม่รูเ้บื�อ

ACTIVITIES



พาท่านขึ้นกระเช้ายักษ์ พร้อมชมทัศนียภาพที่งดงาม 
สู่บริเวณกลาเซียร์ เลอ ไดเบอเร็ต หรือที่ได้รับการขนาน

นามใหม่ว่า กลาเซียร์ 3000 (Glacier 3000) 

CABLE CAR

วันอาทติยท์ี� 3 มกราคม 2570
พิชิตยอดเขา Glacier 3000 - แซรม์ทั

08.00 น.
09.00 น. 

12.30 น.
บ่าย

19.00 น.

รับประทานอาหารเชา้ที�โรงแรม
เดินทางสู่ เขา Glacier 3000 ที่เมืองโกล เดอ ปิ ยง (Col De Pillon) เมืองที่ตั้งของสถานี
กระเช้าไฟฟ้ าขนาดใหญ่ที่จุ ผู้โดยสารได้ถึง 125 คน 
รับประทานอาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร
นำคณะเดินทางออกจาก Col du Pillon มุ่งหน้าสู่เมือง เซอร์แมทท์ (Zermatt) 
เมืองตากอากาศชื่อดังที่ตั้งอยู่เชิงเขาแมทเทอร์ฮอร์น (Matterhorn) ซึ่งได้รับการ
ยกย่องว่าเป็ นหนึ่งในยอดเขาที่สวยที่สุดของเทือกเขาแอลป์  เมืองแห่งนี้ปลอดรถยนต์ 
จึงอบอวลไปด้วยบรรยากาศอันเงียบสงบและบริสุทธิ์ รายล้อมด้วยธรรมชาติอันงดงาม
พร้อมให้ท่านได้สัมผัสเสน่ห์ของหมู่บ้านสไตล์สวิสแท้ ๆ และดื่มด่ำกับทิวทัศน์อันน่าประทับใจ
ตลอดเส้นทาง อิสระให้ท่านได้ชมเมืองมีร้านค้ามากมาย เมืองนี้เป็ นที่ชื่นชอบของนักสกี
จากทั่วโลก 
รับประทานอาหารคํ�า ณ ภตัตาคาร
นำท่านเข้าสู่ที่พัก Alex Alpine Resort - Spa & Sports 4* 
หรือเทยีบเทา่ในระดบัเดยีวกัน

เพลิดเพลินกับกิจกรรมตื่นเต้นสนุกสนานในบริเวณ Fun
Park ให้ท่านได้เล่นสโนว์สเลดในลานหิมะ 

FUN PARK

ไม่พลาด กิจกรรมท้าทายด้วยการเดินบนสะพานแขวน
เชื่อมสองยอดเขาด้วยความสูง 
3,000 เมตร เหนือระดบันํ�าทะเล

PEAK WALK BY TISSOT



ได้ชื่อว่าเป็ นยอดเขาที่มีรูปทรงสวยที่สุดของเทือกเขาแอล์ป กระเช้าไฟฟ้ าแบบพาโนรามาวิว (นั่งได้ 6 ท่าน) ไต่ความสูง
เหนือลานสกีอันกว้างไกลสุดสายตาเป็ น ระยะทางยาวกว่า 8 กิโลเมตร (ยาวที่สุดในสวิตเซอร์แลนด์) ชื่นชมกับทิวทัศน์ที่
สวยงาม ณ จุดสูงที่สุดบริเวณไคลน์แมท เทอร์ฮอร์น 3,883 เมตร สูงกว่ายอดเขายูงเฟราและยอดเขาเอกุยดูมิดีใน       เข
ตมงต์ บลังก์ 

Matterhorn Glacier Paradise

วันจนัทร์ที� 4 มกราคม 2570
แซร์มัท - ยอดเขาไคลน์แมทเทอร์ฮอร์น (แมทเทอร์ฮอร์น กลาเซียร์ พาราไดซ์) 

08.00 น.
09.00 น. 

12.00 น.
บ่าย

19.00 น.

รับประทานอาหารเชา้ที�โรงแรม
นำท่านสู่สถานีเคเบิ้ลคาร์ Matterhorn Glacier Paradise เพื่อสัมผัสกบัความงดงาม
ของยอดเขาแมทเทอรฮ์อรน์ที�สงู ถงึ 4,478 เมตรและชมถํ�านํ�าแข็งที�อยูสู่งที�สุดในสวสิ ถา่ย
รูปกับรปูแกะสลกันํ�าแขง็ที�สวยงามลานหมิะกวา้งใหท้า่นไดส้มัผัสอยา่งจใุจ
รับประทานอาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร
อิสระตามอัธยาศัย ให้ท่านได้เพลิดเพลินกับการพักผ่อนในเมืองปลอดมลพิษ หรือเดิน
เที่ยวชมเมือง ถ่ายรูป อีกทั้งยังเป็ นสวรรค์ของนักสกี 
รับประทานอาหารคํ�า ณ ภตัตาคารโรงแรม
นำท่านเข้าสู่ที่พัก Alex Alpine Resort - Spa & Sports 4* 
หรือเทยีบเทา่ในระดบัเดยีวกัน



รับประทานอาหารเชา้ ณ ห้องอาหารของโรงแรม
นำท่านเดินทางสู่สถานีรถไฟเมืองเซอร์แมทท์ เพื่อสัมผัสประสบการณ์การเดินทางบน
รถไฟสายชมวิวระดับโลก Glacier Express ขบวนรถไฟที่ได้รับการขนานนามว่าเป็ น
"The Slowest Express Train in the World" เพลิดเพลนิกบัทศันียภาพอนังดงามของ
เทอืกเขาแอลป์ หมู่บา้นสไตลส์วิส ทุง่หญ้า ป่าสน และหบุเขาที�ทอดยาวตลอดสองข้างทาง
ผ่านเส้นทางรถไฟที�ไดร้บัการยกยอ่งว่าสวยที�สดุแหง่หนึ�งของประเทศสวติเซอรแ์ลนด์
เดินทางถึงเมือง อันเดอร์แมทท์ (Andermatt) เมืองเลก็กลางหบุเขาแอลป์ที�มเีสนห่แ์ละ
เปี� ยมดว้ยประวัติศาสตร ์ โอบลอ้มดว้ยธรรมชาติอนังดงาม และเป็นจดุเชื�อมตอ่สาํคญัของ
เส้นทางรถไฟสายประวัติศาสตรใ์นสวติเซอรแ์ลนด์
รับประทานอาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร
หลังอาหาร นำท่านเดินเล่นและสัมผัสบรรยากาศอันเงียบสงบของเมืองอันเดอร์แมทท์
ก่อนออกเดินทางต่อสู่เมือง ซูริค (Zurich) เมืองศูนยก์ลางทางการเงนิและเมอืงใหญ่
ที�สุดของประเทศสวติเซอรแ์ลนด์
รับประทานอาหารคํ�า ณ ภตัตาคาร
นำท่านเข้าสู่ที่พัก Holiday Inn Zürich - Messe by IHG 4* 
หรือเทยีบเทา่ในระดบัเดยีวกัน

วันอังคารที� 5 มกราคม 2570
แซร์มัท - Glacier Express - อันเดอรแ์มท - ซรูคิ

08.00 น.
09.00 น. 

12.30 น.

12.45 น.

19.00 น.



PROMOTION
สำหรับทา่นที�จองโปรแกรมที�บนิสายการบนิไทย

จองก่อน 120 วัน ลดท่านละ 4,000 บาท

จองก่อน 90 วัน ลดท่านละ 2,000 บาท

วันพธุที� 6 มกราคม 2570
สนามบินซูริค - กลบักรงุเทพฯ

07.00 น.
08.00 น. 

13.55 น.

รับประทานอาหารเชา้ที�โรงแรม
นำท่านสู่เมืองซูริค ศูนย์กลางเศรษฐกิจที่สำคัญของสวิส เป็ นศูนย์กลางการซื้อขายแลก
เปลี่ยนทองคำที่ใหญ่ที่สุด และเป็ นตลาดหลักทรัพย์ที่ใหญ่เป็ นอันดับ 4 ของโลก 
ออกเดินทางโดยสายการบินไทย เที่ยวบินที่ TG 971

วันพฤหัสบดทีี� 7 มกราคม 2570
กลับกรุงเทพฯ

06.50 น. สายการบินไทยนําทา่นเดนิทางกลบัถงึกรงุเทพฯ โดยสวสัดภิาพ



TOUR FARE 2026 : Romantic Swiss 10 Days 7 Nights

NEW YEAR PERIOD

PERIOD
  Tour Fare

  Adults

Child 4-11

  With Bed

Child 4-6

  No Bed
SGL SUPP NO TKT ADL/CHD

 29 ธ.ค. 69 – 7 ม.ก. 70 175,000.- 157,500.- 140,000.- 16,000.- -38,000.- / -27,500.-

ขอสงวนสิทธิ์ ในกรณีโรงแรมไม่สามารถจัดห้องพักหรือเตียงสำหรับผู้เข้า

พัก 3 ทา่น (Triple Room) ได ้อาจมค่ีาใช้จา่ยเพิ�มเตมิตามความเหมาะสม

หมายเหตุ:
1. โปรแกรมดังกล่าวข้างต้นเป็นการนำเสนอโปรแกรมท่องเที่ยว ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการจัด

โปรแกรมของแต่ละวันเดินทางจะไม่เหมือนกัน โปรแกรมท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ครบถ้วนจะส่งให้ท่าน 7 วัน
ก่อนการเดนิทางเทา่นั�น)

2. ทางบริษัทได้เตรียมการเดินทางของคณะทัวร์ ก่อน 45 วัน โดยซื้ อตั๋วเครื่องบิน, เช่ารถโค้ช, จองที่พัก, ร้ าน
อาหาร สถานที่เข้าชมต่างๆ ไว้ล่วงหน้าให้กับกรุ๊ ปทัวร์  กรณีที่เกิดเหตุการณ์ อาทิ การยกเลิกเที่ยวบิน, การ
ล่าช้าของสายการบิน, การพลาดเที่ยวบิน (ขึ้ นเครื่องไม่ทัน), การนัดหยุดงาน, การจลาจล, ภัยพิบัติ, การถูก
ปฏิเสธการเข้าเมือง ทำให้การเดินทางล่าช้า หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ ไม่สามารถเดินทางไปยังจุดหมายตาม
โปรแกรมได้ หัวหน้าทัวร์  มีสิทธิ์ในการเปลี่ยนโปรแกรม และไม่สามารถคืนเงินค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ชำ ระแล้ว
เพราะทางบริษัทฯ ได้ชำ ระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่วงหน้าแล้ว และหากมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ เกิดขึ้ นนอกจากใน
รายการทัวร ์หวัหนา้ทวัรจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบ เพราะเป็นสิ�งที�ทางบรษัิท ฯ มิอาจรบัผิดชอบได้

3. ทางบริษัทฯ มีข้อสัญญาผูกมัดกับ สายการบิน, บริษัทเช่ารถโค้ช, ร้ านอาหาร, และผู้ให้บริการกิจกรรมต่าง
ๆ ตามเงื่อนไขการจองและการยกเลิกในทุก ๆ สัญญาสำหรับกรุ๊ ปทัวร์  กรณีที่เกิดเหตุการณ์อาทิ การยกเลิก
เที่ยวบิน, การล่าช้าของสายการบิน, การพลาดเที่ยวบิน (ขึ้ นเครื่องไม่ทัน), การนัดหยุดงาน, การจลาจล,
ภัยพิบัติ, การถูกปฏิเสธการเข้าเมือง ทำให้การเดินทางล่าช้า หรือเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ ไม่สามารถเดินทางไปยัง
จุดหมายตามโปรแกรมได้ หัวหน้าทัวร์  มีสิทธิ์ในการเปลี่ยนโปรแกรมเพื่อรักษาผลประโยชน์ของท่าน การซื้ อ
ทัวร์ เป็นแบบเหมาจ่าย ทางบริษัททัวร์ มีข้อตกลงในการเหมาจ่ายราคาพิเศษ โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ให้
บริการนั้น ๆ กำหนด เมื่อท่านได้จ่ายค่าทัวร์ มาแล้ว ถือว่าท่านยอมรับค่าใช้จ่ายเหล่านี้ และไม่สามารถเรียก
ร้องสทิธิ�ในการไมใ่ชบ้รกิารใด ๆ ได้



ค่าทวัรร์วม
ค่าตั๋วเครื่องบินไป-กลับ รวมค่าภาษี และส่วนเพิ่มของน้ำมันเชื้ อเพลิง ณ วันที� 01 สงิหาคม 26
ค่ารถโค้ชมาตรฐานยุโรป  ท่องเที�ยวตามโปรแกรมที�ระบุ
ค่าโรงแรมที�พกัระดบั 4 ดาว โรงแรมที�พกัตามที�ระบใุนรายการทวัร ์หรอืเทียบเทา่ในระดบัราคาเดียวกนั โดยพกัเป็นหอ้งแบบ Twin
/ Double
ค่าอาหารตามที�ระบใุนรายการ คดัสรรเมนแูละใหท้า่นไดเ้ลศิรสกบัอาหารทอ้งถิ�นในแตล่ะประเทศ
ค่าทิปพนกังานขบัรถทอ่งเที�ยวตามโปรแกรมตลอดการเดนิทาง คดิอตัรา 2 สวิตฟรงัคต์อ่ทา่น / วนั
ค่ารถไฟ Glacier Express, Bernina Express, ค่าขึ้ นกระเช้า ค่าเข้าชม ยอดเขาไคลน์แมทเทอร์ฮอร์น, Glacier3000, ยอดเขายูง
เฟรา, ยอดเขาริกิ 
หมายเหตุ : ตั�วเดนิทางและบตัรตา่งๆ โดยแตล่ะสถานที� มกีารเปลี�ยนระบบการจอง โดยจองตาม Slot เวลาที�ว่าง และ
จองผ่านหน้าเวบ็ไซต ์ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบ First come First Serve ทา งบริษัทไม่สามารถควบคุม หรือลอ็คที�นั�งไว้ได้
โดยทางบริษัท จะพยายามจดัหาตั�วตามที�ระบุในโปรแกรมใหต้รงกับวันและเวลา ที�จดัเตรียมไว้ในโปรแกรม
ค่าธรรมเนียมวีซา่สวิตเซอรแ์ลนด์
ค่าประกันการเดินทางของบริษัท MSIG ประกันภัย จำกัดแผนการเดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่ม Easy Visa Plus                  
**ท่านสามารถดูแผนคุ้มครองได้ที่ลิ้ งค์นี้ **

          https://www.kanokwanprakanpai.com/documents/brochure/msig_traveleasyplus_brochure.pdf
หากมีความประสงคจ์ะเพิ�มความคุ้มครอง ในกรณีสัมภาระในการเดนิทางสูญหายตลอดจนความล่าช้าของสัมภาระ
และเที�ยวบนิ กรุณาสอบถามและโปรดศกึษาจากรายละเอยีดของกรมธรรมต์ามเอกสาร แนบทา้ยใบจองทวัร์
ค่าดแูลขนสง่กระเป๋าเดนิทางโดยสายการบนิ , Coach Driver และ Hotel Porter service ในระหวา่งการเดนิทางทอ่งเที�ยว หาก
เกิดความเสยีหาย หรอื สญูหาย หรอื ทรพัยส์นิมีคา่สญูหายในทกุกรณี ทา่นสามารถเรยีกรอ้งไดต้ามสทิธิ�ที�ระบไุวใ้นกรมธรรมก์าร
เดนิทางเทา่นั�น ทางบรษัิทฯขอสงวนสทิธิ�ความรบัผิดชอบในทกุกรณี
ค่ายกกระเป๋ าใบใหญ่ในแต่ละโรงแรมท่านละ 1 ใบ น้ำหนักไม่เกิน 23 กิโลกรัม ส่วนกระเป๋ าใบเล็กอยู่ในความดูแลของท่านเองไม่
เกิน 7 กิโลกรัม (บางโรงแรมอาจไม่มบีริการเสริมในส่วนนี�)
สำหรบัสายการบนิไทย อนญุาตใหโ้หลดกระเป๋าใตเ้ครื�อง นํ�าหนกัไมเ่กิน 23 กิโลกรมั และสามารถถือสมัภาระขึ �นเครื�องไดน้ ํ�าหนกั
ไมเ่กิน 7 กิโลกรมั / สาํหรบัสายการบนิภายในประเทศ อนญุาตใหโ้หลดสมัภาระใตเ้ครื�องไดไ้มเ่กิน 20 กิโลกรมั / ใบ โหลดไดท้า่น
ละ 1 ใบเทา่นั�น และนาํสมัภาระถือขึ �นเครื�องนํ�าหนกัไมเ่กิน 7 กิโลกรมั การเรยีกคา่ระวางนํ�าหนกัเพิ�มเป็นสทิธิของสายการบนิที�
ทา่นไมอ่าจปฏิเสธได้

ค่าทาํหนงัสือเดินทาง (พาสปอรต์)
ค่าทปิหวัหน้าทวัร ์(โดยประมาณทา่นละ 1,000 บาท) และไกดท์อ้งถิ�น
ค่าภาษีมูลค่าเพิ�ม 7% และค่าภาษีหกั ณ ที�จา่ย 3%
ค่าใชจ้า่ยสว่นตวัอาทิ คา่โทรศพัท,์ คา่ซกัรดี, คา่เครื�องดื�มในหอ้งพกั และคา่อาหารที�สั�งมาในหอ้งพกัคา่อาหารและเครื�องดื�มที�สั�ง
พิเศษในรา้นอาหารนอกเหนือจากที�ทางบรษัิทจดัให ้ ยกเวน้จะตกลงกนัเป็นกรณีพิเศษ เชน่ หากทา่นทานไดเ้ฉพาะอาหารทะเล
เพียงอยา่งเดียว ทา่นตอ้งมีคา่ใชจ้า่ยเพิ�ม
ค่ายื่นวีซ่าคิวพิเศษ ในกรณีคิววีซ่าที่นอกเหนือจากคิวกรุ๊ ปและคิวที่สถานทูตกำหนด ท่านสามารถเลือกใช้บริการคิวพิเศษได้ โดย
มีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมตามอัตราที่ตัวแทนสถานทูตกำหนด 
บริการที่นั่งพิเศษบนเครื่องบิน สายการบินบางแห่งมีที่นั่งพิเศษ เช่น Long Leg หรือ Premium Seat สามารถแจ้งความประสงค์
และชำระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมได้ ทั้งนี้ ขึ้ นอยู่กับเงื่อนไขของสายการบิน กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ค่าดแูลขนส่งกระเป๋าเดนิทางโดยสายการบนิ, Coach Driver และ Hotel Porter service ในระหว่างการเดนิทางทอ่ง
เที�ยว หากเกดิความเสียหาย หรือ สูญหาย หรือ ทรัพยส์ินมค่ีาสูญหายในทุกกรณี ทา่นสามารถเรียกร้องไดต้ามสิทธิ�
ที�ระบุไว้ในกรมธรรมก์ารเดนิทางเทา่นั�น ทางบริษัทฯขอสงวนสิทธิ�ความรับผิดชอบในทุกกรณี
ชั้นวางกระเป๋า Carry On สาํหรับขึ�นเครื�อง ตอ้งทาํการจองล่วงหน้า และมค่ีาใช้จา่ยในการนาํขึ�นเครื�อง
อัตราแลกเปลี�ยนอยู่ที�1 CHF = 40.75 บาท อ้างองิจากอัตราแลกเปลี�ยน ธนาคารกรุงเทพ ณ วันที� 1 สิงหาคม 25
หากช่วงวันเดนิทางมกีารปรับเปลี�ยนอัตราแลกเปลี�ยนเนื�องจากเงนิบาทอ่อน ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ�ในการเรียก
เกบ็เงนิส่วนตา่ง
ในกรณีที่สายการบินเรียกเก็บ Fuel Charge เพิ่มจากที่บริษัทคิดไว้ ณ วันที่  01 สิงหาคม 25 ค่าน้ำมันผันผวนที่เพิ่ม
ขึ้น  ทางบริษัทฯขอสงวนสิทธิ�ในการเรียกเกบ็เพิ�มตามความเป็นจริง
การเลือกที�นั�ง (Economy Class) สาํหรับบตัรโดยสารแบบกรุ๊ป บางสายการบนิอาจไม่สามารถเลือกที�นั�งล่วงหน้าได้
โดยสามารถดาํเนินการผ่าน Online Check-in ก่อนเดนิทางประมาณ 24 ชั�วโมง ทั�งนี� สายการบนิอาจมกีารจาํกัดหรือ
สาํรองที�นั�งบางส่วนไว้ ส่งผลใหไ้ม่สามารถเลือกที�นั�งไดต้ามตอ้งการ หากทา่นประสงคเ์ลือกที�นั�งเฉพาะ หรือที�นั�งตดิ
กัน อาจมค่ีาใช้จา่ยเพิ�มเตมิ กรุณาตดิตอ่เจา้หน้าที�

ค่าทวัรไ์ม่รวม

https://www.kanokwanprakanpai.com/documents/brochure/msig_traveleasyplus_brochure.pdf


เมื่อบริษัท 'D-STAR Tour Company, Ltd.' หรือ 'European Holiday’ ยืนยันการจองของคุณแล้ว
สัญญาจะเกิดขึ�นระหว่าง D-STAR Tour Company และคุณ โดยอยู่ภายใต้ข้อกําหนดและเงื�อนไขที�ระบุไว้
ด้านล่าง บริษัท D-STAR Tour Company ต่อไปนี�จะเรียกว่า 'เรา' จะยืนยันการจองของคุณก็ต่อเมื�อเรา
ได้รับการชําระเงินค่าทัวร์เต็มจํานวนแล้วเท่านั�น

Description Level 1 Level 2 Level 3 Air Tickets

ต้องวางเงินมัดจําตอ่ท่าน 60,000 80,000 100,000 ตามนโยบายของสายการบิน
เเละคอนดิชั�นของเเตล่ะโปรเเกรม

ชำระเงินงวดสทุา้ย กอ่นออกเดินทาง
(ยกเว้นเดือน เมย./ตค./และ ธ.ค.) 45 วัน 65 วัน 95 วัน ตามนโยบายของสายการบิน

เเละคอนดิชั�นของเเตล่ะโปรเเกรม

ชำระเงินงวดสทุา้ย กอ่นออกเดินทาง
(เดินทางเดือน เมย./ตค./และ ธ.ค.) 65 วัน 65 วัน 95 วัน ตามนโยบายของสายการบิน

เเละคอนดิชั�นของเเตล่ะโปรเเกรม

Description Level 1 Level 2 Level 3 Air Tickets

ก่อนวนัชาํระเงนิงวดสดุท้าย คืนเงนิมดัจําโดยหกัคา่ใชจ้า่ยที�บรษัิท
ต้องรบัผิดชอบ+คา่บรกิาร ตามนโยบายของสายการบิน

กำหนดชำระเงินงวดสุดท้ายไม่เกิน
30 วันกอ่นวันเดินทาง 50% 50% 50% ตามนโยบายของสายการบิน

29 วัน - 2 วันกอ่นออกเดินทาง 80% 80% 80% ตามนโยบายของสายการบิน

1 วันกอ่นหรือในวันเดนิทาง 100% 100% 100% ตามนโยบายของสายการบิน

ค่าธรรมเนียมการยกเลกิครอบคลมุถงึการเดนิทาง ที�พกัเพิ�มเตมิ และคา่บรกิารรับสง่ที�ตอ้งจา่ยเพิ�ม

ข้อกําหนดและเง่ือนไข
T E R M S  &  C O N D I T I O N S
โปรดอ่านอย่างละเอียด เนื่องจากข้อกำหนดและเงื่อนไขเหล่านี้ระบุถึงสิทธิและหน้าที่ของ
แต่ละฝ�าย เม่ือคุณเร่ิมทัวร�แล�ว ถือว�าคุณยอมรับข�อกําหนดและเง่ือนไขเหล�าน้ีโดยปริยาย

เงื่อนไขการชําระเงิน

ค่าธรรมเนียมการยกเลิก (ต�อท�าน) หากท�านยกเลิกการเดินทาง



ข้อสงวนสิทธิ์ การเดินทางเป็ นเรื่องส่วนตัว และเป้ าหมายและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกัน ผู้ให้บริการจะไม่ผูกพันหรือรับผิดชอบต่อคําอธิบาย ภาพถ่าย ข้อความ หรือการรับ
ประกันใดๆ ที�จัดทําหรือจัดหาโดยตัวแทนขายอิสระ ตัวแทนท่องเที�ยว หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื�นใดที�เกี�ยวข้อง ทางบริษัทจะยึดถือและให้บริการตามโปรแกรมที�บริษัทได้นําเสนอขายไปเท่านั�น หรือ
หากมีการเปลี�ยนแปลงใดๆ ขอให้ท่านยึดถือจากโปรแกรมท่องเที�ยวที�ได้จากบริษัทโดยตรง

เราพยายามอย่างต�อเน่ืองท่ีจะทําให�ทัวร�ของเราดีย่ิงข้ึนกว�าท่ีหลายคนคาดหวัง ดังน้ันหากสถานท่ีท�องเท่ียวใดเป�ดให�
บริการหรือเป�ดให�เข�าชม ซ่ึงเราคิดว�าจะช�วยเพ่ิมประสบการณ�ของคุณในการท�องเท่ียวในประเทศอันเป�นท่ีรักของเรา เราขอ
สงวนสิทธ์ิท่ีจะรวมสถานท่ีเหล�าน้ันไว�ในโปรแกรมทัวร�เพ่ือประโยชน�สูงสุดของคุณเหมือนเดิม

การยกเลิก

การยกเลิกการจองจะต�องแจ�งเป�นลายลักษณ�อักษรหรือทางอีเมลไปยังบริษัท D-STAR Tour Company เม่ือบริษัท D-
STAR Tour ได�รับแจ�งเป�นลายลักษณ�อักษรแล�ว จะมีการเรียกเก็บค�าธรรมเนียมเพ่ือเป�นค�าใช�จ�ายในการบริหารจัดการ
การยกเลิกการเดินทางในกรณีจํานวนผู�เดินทางน�อยกว�า 10 ท�าน ทางบริษัทจะแจ�งยกเลิก 30 วันก�อนการเดินทาง
การยื่นวีซ�า จะทําการย่ืนวีซ�า เม่ือทางบริษัทได�จํานวนผู�เดินทางครบ 10 ท�าน ข้ึนไป หรือไม�น�อยกว�า 30 วัน ก�อนการเดินทาง
(โดยทางใดทางหน่ึงท่ีจะถึงก�อนกําหนด)
เมื่อทัวร�ได�เร่ิมต�นข้ึนแล�ว จะไม�มีการคืนเงินสําหรับส�วนใดส�วนหน่ึงหรือบริการใดๆ ท่ีไม�ได�ใช�

การคืนเงิน

การคืนเงินมัดจําๆ ท่ีได�รับการตกลงกับฝ�ายบริหาร จะดําเนินการภายใน 15-30 วัน (แล�วแต�กรณี)

การคืนเงินค�าทัวร� ในกรณีท่ียกเลิก จะดําเนินการภายใน 45-60 วัน (แล�วแต�กรณี)

ค่าตั๋วเครื่องบิน ระยะเวลาที่ BSP หรือ ตัวแทนจำหน่ายตั๋วจะทำการคืนเงินให้อยู่ในหว่าง 90-180 วัน 
         (แล้วแต�กรณี)

การเปลี่ยนแปลงโดยพวกเรา

เราขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงกําหนดการเดินทางตามปกติของเราได�ตลอดเวลาและตามดุลยพินิจของเรา ในฐานะ
มืออาชีพ เราจะพยายามหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงดังกล�าว และหากจําเป�น เราจะจัดหาทางเลือกอ่ืนท่ีมีมูลค�าทางการเงิน
เทียบเท�ากันมาทดแทน

เราขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงกําหนดการเดินทางของเรา ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ�ท่ีอยู�นอกเหนือการควบคุมของ
D-STAR Tour Company ซ่ึงรวมถึงการระบาดของโรคติดต�อ การปฏิวัติ การนัดหยุดงานและ/หรือการประท�วงระดับชาติ
หรือระดับท�องถ่ิน ความไม�สงบทางสังคม ความไม�สงบทางการเมือง / สายการบินยกเลิก หรือ ดีเลย� / ภัยธรรมชาติ

เที่ยวบินท่ีรวมอยู�ในแพ็กเกจจะระบุไว�ในรายละเอียดการเดินทางแต�ละทริป ในโบรชัวร�หรือทางออนไลน� ผู�โดยสารท่ีเดินทาง
ด�วยเท่ียวบินใด ๆ ต�องแจ�งช่ือเต็ม (ตามท่ีปรากฏในหนังสือเดินทาง) วันเดือนป�เกิด และเพศ หากข�อมูลไม�ครบถ�วนหรือไม�
ถูกต�อง อาจส�งผลให�มีค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติมท่ีต�องชําระโดยตรงให�กับสายการบิน หรือในกรณีท่ีเลวร�ายท่ีสุด อาจถูกปฏิเสธไม�
ให�ข้ึนเคร่ือง

Level 1 ค่าธรรมเนียมการยกเลิกคือค�าธรรมเนียมการยกเลิกข้ันต่ําท่ีเรียกเก็บ และจะใช�เว�นแต�ว�าการเดินทางน้ันระบุว�าเป�น
ระดับ 2

Level 2 โดยทั่วไปแล้ว การเดินทางในระดับนี้จะเป็นการเดินทางที่รวมการล่องเรือ / เรือข้ามฟาก รถไฟ การเดินทางโดย
เครื่องบินระหว่างทริป และการเดินทางเป็นกลุ่มเล็กๆ 

ข้อกําหนดและเง่ือนไข
T E R M S  &  C O N D I T I O N S

การจอง

เมื่อชําระเงินครบถ�วนแล�ว คุณจะได�รับใบเสร็จรับเงินเป�นการยืนยันการจอง น่ีคือเอกสารยืนยันการจองของคุณ คุณควร
save และพิมพ�เก็บไว�เป�นหลักฐาน

เมื่อคุณเร่ิมทัวร�แล�ว คุณยอมรับและปฏิบัติตามข�อกําหนดและเง่ือนไขเหล�าน้ี

เราไม่รับผิดชอบต�ออีเมลท่ีไม�ถูกต�องหรือไม�สามารถส�งอีเมลได� หากอีเมลยืนยันของคุณไม�มาถึงตรงเวลาหรือไม�มาถึงเลย
คุณต�องขอให�เราส�งอีเมลยืนยันทัวร�ท่ีคุณชําระเงินแล�วอีกคร้ัง

การจองผ่านตัวแทนขาย จะได�รับการยืนยันจากเราต�อเม่ือได�รับการชําระเงินจากตัวแทนขายโดยครบถ�วน

เราขอสงวนสิทธ์ิในการขายท่ีน่ังท่ีจองไว�โดยไม�ได�รับการชําระเงินเต็มจํานวนหรือเงินมัดจํา



สิ่งท่ีรวมอยู�ในราคาทริป
T E R M S  &  C O N D I T I O N S

บริการนําเท่ียว
โดยรถโค้ชปรับอากาศ รถตู� หรือรถขับเคลื่อนสี่ล�อ รถไฟ เรือสําราญ เรือเฟอร�รี่ และเที่ยวบินระหว�างเส�นทาง
รวมถึงเครื่องบินขนาดเล็ก ตามที่ระบุไว�ในแผนการเดินทาง โปรดทราบว�า ในแต�ละทวีป หรือ ประเทศต�างๆที่ท�าน
เดินทาง มีการจัดให�บริการขนาดของรถโค�ช ในจํานวนใกล�เคียงกับผู�เดินทางเช�น ผู�เดินทาง 10 ท�านใช�รถขนาด
20 ที่นั่ง คําแนะนําก�อนการซื้อทัวร� ท�านควรตรวจสอบรายละเอียดในเรื่องดังกล�าวก�อนตัดสินใจ และในบางเส�น
ทางภูมิภาค การรับส�ง และการท�องเที่ยว อาจมีการใช�รถโค�ชขนาดเล็กที่ไม�มีห�องนํ้า
ห้องสุขาอาจได�รับผลกระทบจากระดับความสูงหรือสภาพอากาศที่รุนแรง เช�น อุณหภูมิเยือกแข็ง และเพื่อความ
สะดวกสบายของผู�โดยสารบนรถโดยสาร ห�องสุขาอาจต�องป�ดให�บริการ ในกรณีดังกล�าว จะมีการเพิ่มช�วงพัก
ระหว�างทางเข�าไปในกําหนดการเดินทาง

ราคา ที่พัก
เป็นราคาต�อท�าน โดยอิงจากผู�เข�าพักสองท�านในห�องที่มีห�องนํ้าส�วนตัวหรือห�องอาบนํ้า ห�องพักสําหรับสาม
ท�านอาจมีให�บริการในจํานวนจํากัด ห�องพักสําหรับสามหรือสี่ท�านอาจต�องใช�เตียงเสริม หรือ แยกออกเป�น 2
ห�องโดยมีค�าใช�จ�ายเพิ่ม และผู�ใหญ�สามท�านอาจรู�สึกว�าห�องเหล�านี้เล็กเกินไป สามารถสอบถามข�อมูลเพิ่มเติมได�
จากบริษัทโดยตรง
เราได้พยายามอย�างเต็มที่ในการสํารองห�องพักแบบสองเตียงไว�ให�แล�ว อย�างไรก็ตาม ในบางคร้ัง ห�องพักที่มี
เตียงคู�เพียงเตียงเดียวอาจเป�นตัวเลือกเดียวที่มีให� ห�องพักเหล�านี้จะจัดสรรให�กับนักเดินทางคนเดียวและคู�รัก
ก�อน ห�องพักอื่นๆ อาจมีเตียงเดี่ยวและเตียงเสริม เตียงพับ หรือโซฟาปรับนอนได� มีห�องพักแบบเตียงคู�จํานวน
จํากัดให�บริการในบริการห�องพักรวมสําหรับการเดินทางบางทริป D-Star Tour จะไม�รับผิดชอบต�อการเรียก
ร�องหรือป�ญหาใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช�ห�องพักรวม
การขอห้องพักพิเศษ (เช�น ห�องที่อยู�ติดกัน ห�องเชื่อมต�อกัน หรือห�องชั้นล�าง) ต�องแจ�งให�ทราบในขณะทําการ
จอง การขอห�องพักพิเศษไม�รับประกัน และขึ้นอยู�กับความพร�อมของห�องพักในขณะเช็คอิน โรงแรม ลอดจ� และ
แคมป�เต็นท�หรูหลายแห�งเป�นเขตปลอดบุหรี่ 100% รวมถึงห�องพัก ร�านอาหาร เลานจ� ห�องประชุม และพื้นที่
สาธารณะทั้งหมด การสูบบุหรี่ในห�องปลอดบุหรี่จะถูกปรับ
บางครั้งอาจมีการจัดหาที่พักทดแทน เราพยายามใช�ที่พักที่มีมาตรฐานใกล�เคียงกัน หากมาตรฐานของที่พักตํ่า
กว�าอย�างเห็นได�ชัด เราจะคืนเงินส�วนต�างให�คุณ คะแนนสะสมจากโปรแกรมสะสมไมล�ของโรงแรมจะไม�สามารถ
สะสมได�กับโรงแรมที่อยู�ในทริป
โปรดทราบว่าขนาดห�องพัก มาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการของโรงแรมอาจแตกต�างกันไปใน
แต�ละประเทศและภูมิภาค และมักจะเป�นสไตล�ท�องถิ่นและอาจไม�มีเครื่องปรับอากาศ

ราคาต่อท�านสําหรับ การล�องเรือ
คำนึงถึงการเข�าพักของสองท�านในห�องพักที่มีเตียงสองเตียง ห�องอาบนํ้าและห�องสุขาส�วนตัว ห�องพักเดี่ยว
หรือห�องพักสามคนอาจมีให�บริการจํานวนจํากัดโดยมีค�าใช�จ�ายเพิ่มเติม สามารถตรวจสอบความพร�อมในการ
ให�บริการ

ค่าเดินทางทางอากาศ
รวม-ไม่รวมอยู�ในแพ็คเกจ เว�นแต�จะระบุไว�เป�นอย�างอื่นในรายละเอียดการเดินทางแต�ละคร้ัง
ในกรณีที่รวม การออกตั๋วกับสายการบินเป�นกรุ�ปจะต�องมีจํานวนขั้นตํ่า 10 ท�านขึ้นไป ขั้นตอนและเวลาในการ
ออกตั๋วกรุ�ป ทางบริษัทต�องชําระเงิน 100% ของค�าตั๋วก�อนล�วงหน�า 45-60 วัน และสามารถ Print ตั๋วได� 14 วัน
ก�อนการเดินทาง หากทางประสงค�ที่จะนําตั๋วดังกล�าวไปจองที่นั่ง หรือ อัพเกรดใดๆ ท�านต�องรอให�ตั๋วได�ทําการ
Print ออกมาก�อน การสะสมไมล� เงื่อนไขของตั๋วไม�อนุญาตให�มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ หรือ เรียกร�องเงินคืน รวม
ทั้งการสะสมไมล�ได� 50% หรือเป�นไปตามที่สายการบินกําหนด
ในกรณีที่รวม แต�มีผู�เดินทางไม�ถึงจํานวนกรุ�ปขั้นตํ่า 10 ท�าน ทางบริษัทต�องดําเนินการจองเป�นตั๋วเด่ียวให�ใหม�
ขึ้นอยู�กับที่นั่งจะมีพอหรือไม� หากที่นั่งดังกล�าวไม�มีเพียงพอ ทางบริษัทจะจัดหาสายการบินที่บินในเวลาใกล�
เคียงกัน และให�การบริการที่ดีเป�นทางเลือก โดยหากสายการบินดังกล�าวถูกกว�า ทางบริษัทจะคืนเงินส�วนต�างๆ
ในกรณี Join Tour โดยไม�ใช�ตั๋วหรือไม�ได�ออกตั๋วกับทางบริษัท ทางบริษัทจะไม�รับผิดชอบค�าใช�จ�ายใดๆทั้งสิ้น
หากมีการยกเลิก การเลื่อนวันเดินทาง ค�าเปลี่ยนตั๋ว ค�ายกเลิก และค�าใช�จ�ายใดๆ ทางบริษัทไม�รับผิดชอบทุก
กรณี



ในกรณีที่ไม่น่าจะเกิดขึ้น คือมีผู้เดินทางไม่เกนิ 10 ทา่นในแตล่ะเที�ยวเดนิทาง D-STAR TOUR ขอสงวนสทิธิ�ในการใหบ้รกิารเที�ยวเดนิ
ทางแบบสว่นตวั โดยมบีริการรถรับสง่, โรงแรมที�พัก, อาหาร โปรดดรูายละเอยีดการเดนิทางกอ่นตกลงกบัทางบรษิทัฯ
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บริการ Wi-Fi
ฟรีมีให�บริการในห�องพักและพื้นที่ส�วนกลางของที่พักส�วนใหญ� ในหลายประเทศยังมีบริการ Wi-Fi ฟรีบนรถ
โดยสารประจําทางด�วย อย�างไรก็ตาม บริการนี้อาจไม�ได�มีให�บริการในทุกพื้นที่ Wi-Fi บนรถโดยสารประจําทาง
ใช�เครือข�ายโทรศัพท�มือถือ ดังนั้นการเชื่อมต�อจึงช�ากว�าบรอดแบนด�ทั่วไป และบางครั้งอาจใช�งานไม�ได� การสตรี
มเสียงและวิดีโอไม�สามารถใช�งานได�ผ�าน Wi-Fi บนรถโดยสารประจําทาง โปรดทราบว�าอาจไม�สามารถใช�งานได�
ในการเดินทางด�วยรถไฟ การล�องเรือ ที่พักแบบซาฟารี แคมป�เต็นท� หรือเมื่อรถโดยสารประจําทางหลักไม�ได�ใช�
งาน เช�น รถโดยสารรับส�ง และบริการท�องถิ่นอื่นๆ

ทัวร� พร�อมไกด�นําเท่ียว
จะดำเนินการเป�นภาษาไทย หรือ อังกฤษ โดยไกด�นําเที่ยวหรือคนขับรถมืออาชีพ ส�วนทริปพักระยะสั้น ทัวร�
สํารวจ หรือการต�อยอดเส�นทางโดยปกติจะไม�มีไกด�นําเที่ยว และจะดําเนินการโดยเจ�าบ�านท�องถิ่นที่พูดภาษา
อังกฤษได� เว�นแต�จะระบุไว�เป�นอย�างอื่น

อาหาร
รวมอยู่ในแพ็คเกจแล้ว ตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในแผนการเดินทาง 

ค่าเข�าชมสถานท่ีท�องเท่ียว
และผู้เชี่ยวชาญท�องถิ่นที่พูดภาษาอังกฤษได� (เมื่อจําเป�น) รวมอยู�ในแพ็คเกจแล�ว ตามรายละเอียดในหน�า
กําหนดการเดินทาง กิจกรรมบางอย�างที่รวมอยู�ในแพ็คเกจ (ระบุไว�ในรายละเอียดกําหนดการเดินทางแต�ละวัน)
จําเป�นต�องมีการลงนามในเอกสารสละสิทธิ์ความรับผิดชอบ การเข�าร�วมกิจกรรมเหล�านั้นเป�นความเสี่ยงของ
คุณเอง

บริการรับส�ง

ระหว่างสนามบิน โรงแรม สถานีรถไฟ และท�าเรือ จะรวมอยู�ในแพ็คเกจเฉพาะตามท่ีระบุไว�ในแต�ละ
กําหนดการเดินทางเท�าน้ัน สามารถซ้ือบริการรับส�งเพ่ิมเติมได�ในหลายจุดหมายปลายทางโดยมีค�าใช�
จ�ายเพ่ิม จะไม�มีการคืนเงินสําหรับบริการรับส�งท่ีพลาดหรือไม�ได�ใช�บริการ เว�นแต�ว�าความประมาท
เลินเล�อของเราเป�นสาเหตุให�คุณพลาดหรือไม�ได�ใช�บริการรับส�ง หากคุณต�องการและจองบริการรับส�ง
สนามบินไว�ล�วงหน�า แต�ไม�ได�ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินจากทางบริษัท คุณจะต�องแจ�งข�อมูลเท่ียวบินขาเข�าและขา
ออกให�สายการบินทราบล�วงหน�า 21 ก�อนวันเดินทาง ข้ึนอยู�กับจุดหมายปลายทาง เป�นความรับผิดชอบ
ของคุณท่ีจะต�องแจ�งข�อมูลการเปล่ียนแปลงตารางเท่ียวบินให�ทางเราทราบ เพ่ือให�แน�ใจว�าคุณจะได�รับ
บริการรับส�งตามข�อตกลง หากไม�ดําเนินการดังกล�าว อาจส�งผลให�คุณพลาดบริการเหล�าน้ี และจะไม�มี
การคืนเงินสําหรับบริการรับส�งท่ีพลาดไปอันเน่ืองมาจากข�อมูลเท่ียวบินท่ีไม�ครบถ�วน

ค่าบริการยกกระเป�า
กระเป๋า (กระเป�าเดินทาง 1 ใบต�อท�าน) ณ โรงแรมที่พักระหว�างทริป รวมอยู�ในราคาแล�ว ในกรณีที่โรงแรมใดไม�ได�
รับการบริการนี้ ด�วยข�อจํากัดในเรื่องของการไม�มีพนักงานยกกระเป�า ท�านไม�สามารถเรียกร�องเงินในส�วนนี้คืน
ได�



การจองทัวร์ของคุณถือเป็ นการยืนยันว่าคุณเข้าใจและยอมรับข้อกําหนดและเงื�อนไข การสละสิทธิ� และการยกเว้นความรับผิดทั�งหมดแล้วข้อ
กําหนดเหล่านี�ระบุถึงสิทธิและหน้าที�ของแต่ละฝ่าย เมื�อคุณเริ�มทัวร์แล้ว จะถือว่าคุณยอมรับข้อกําหนดและเงื�อนไขเหล่านี�โดยปริยาย

เราพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้มั่นใจในความถูกต้องของโบรชัวร์และเอกสารสิ่งพมิพอ์ื�นๆ ของเราในขณะที�ทาํการพมิพ ์ อยา่งไรกต็าม
เราไม่สามารถรับผิดชอบตอ่ขอ้ผดิพลาดในการพิมพ์และขอ้ผิดพลาดทางตวัสะกด หรอืข้อผิดพลาดที�เกดิขึ�นจากเหตุการณ์ที�คาดไมถึ่ง
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ข้อกําหนดเก่ียวกับสัมภาระ
เนื่องจากรถโดยสารมีพื้นที่จํากัด อนุญาตให�นํากระเป�าเดินทางได�เพียงใบเดียว โดยมีขนาดไม�เกิน 30”x18”x10”
(76x46x25 ซม.) และนํ้าหนักไม�เกิน 50 ปอนด�/23 กก. สัมภาระติดตัวขึ้นเครื่องจํากัดเพียง 1 ชิ้นต�อคน โดยมี
ขนาดไม�เกิน 12”x11”x6” (30x28x14 ซม.) เพื่อให�สามารถวางไว�ใต�ที่นั่งหรือในช�องเก็บของเหนือศีรษะขนาดเล็กได�
สัมภาระติดตัวขึ้นเครื่องที่มีด�ามจับแบบยืดหดได�และล�อจะไม�สามารถวางไว�ในช�องเก็บของเหนือศีรษะหรือใต�ที่
นั่งได� ดังนั้นจึงไม�สามารถนําขึ้นเครื่องได� การจัดการสัมภาระติดตัวขึ้นเครื่องเป�นความรับผิดชอบของแขก
แต�ละท�าน และท�านต�องนําสัมภาระขึ้นและลงจากรถโดยสารด�วยตนเองทุกวันตลอดการเดินทาง
โปรดทราบว่าอาจมีข�อกําหนดเรื่องสัมภาระที่เข�มงวดกว�าสําหรับวิธีการเดินทางอื่นๆ เช�น รถซาฟารี เครื่องบิน
และเรือสําราญ โปรดยืนยันกับตัวแทนจําหน�ายในพื้นที่หรือตัวแทนการจอง
D-STAR Tour จะไม่รับผิดชอบต�อการสูญหายหรือความเสียหายของกระเป�าเดินทางหรือทรัพย�สินของผู�
โดยสาร เว�นแต�การกระทําหรือการละเลยโดยประมาทของเราเป�นสาเหตุของการสูญหายหรือความเสียหายนั้น
ผู�โดยสารควรแจ�งสิ่งของที่สูญหายให�หัวหน�าทัวร�ทราบโดยทันที ซึ่งเขาจะช�วยเหลือแจ�งของหาย D-STAR
Tour ไม�สามารถช�วยเหลือในการค�นหาสิ่งของที่สูญหายหลังจากสิ้นสุดการเดินทางแล�ว

ค่าทิป
ค่าทิปได�รวมอยู�ในค�าบริการต�างๆ สําหรับทริปท�องเที่ยวพร�อมคนขับรถ ยกเว�นไกด�ท�องถิ่น ซึ่งควรให�ทิปตาม
ความสมัครใจเป�นรายบุคคลเมื่อสิ้นสุดการเที่ยวชม ค�าทิปที่รวมอยู�ในราคานี้ครอบคลุมค�าบริการทั้งหมดจาก
พนักงานเสิร�ฟในห�องอาหาร พนักงานทําความสะอาด และพนักงานยกกระเป�าในโรงแรม
ค่าทิปสําหรับการล�องเรือและการเดินทางโดยรถไฟอาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู�กับข�อตกลงอื่นๆ ซึ่งสามารถ
สอบถามได�
ค่าทิปแบบชำระล่วงหน้า (ไม่บังคับ) หากคุณเลือกที่จะชำระค่าทิปล่วงหน้าให้กับหัวหน้าทัวร์ รายละเอียดจะระบุ
ไว้ในเอกสารการเดินทางของคุณ 

ประกันภัย
ราคาทัวร�รวมประกันภัยไว�แล�ว แต�คุณต�องแจ�งชื่อให�ถูกต�องตรงตามที่ปรากฏในหนังสือเดินทางของคุณ
ประกันการเดินทางของเราเป�นแบบ Easy Visa Plus ของบริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย ประกันภัยครอบคลุม
สําหรับการยกเลิกการเดินทาง ค�ารักษาพยาบาล อุบัติเหตุส�วนบุคคล สัมภาระส�วนบุคคล และความรับผิดต�อ
บุคคลภายนอก เราไม�รับผิดชอบต�อการโจรกรรม การสูญหาย หรือความเสียหายต�อทรัพย�สินส�วนตัวของท�าน
ไม�ว�าเวลาใดๆ ในระหว�างการเดินทาง เราไม�รับผิดชอบต�อการบาดเจ็บหรือความสูญเสียใดๆ ที่เกิดขึ้นกับท�าน
ขณะเข�าร�วมกิจกรรมเสริมใดๆ ที่อยู�นอกเหนือแพ็คเกจแบบรวมทุกอย�างของเรา



หนังสือรับรองจากทางธนาคาร และ Statement บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ส่วนตัว ย้อนหลัง 6 เดือน การเงินต้อง
อัพเดทเป็นเดือนปัจจุบัน ควรเลือกเล่มที่มีการเข้าออกของเงินสม่ำเสมอ และมีจำนวนไม่ต่ำ กว่า 6 หลัก เพื่อให้เห็นว่า
มีฐานะการเงินเพียงพอที่จะครอบคลุมกับค่าใช้จ่ายได้อย่างไม่เดือดร้อนเมื่อกลับสู่ภูมิลำ เนา ในกรณีที่เดินทางเป็น
ครอบครัวหากใช้บัญชีใดบัญชีหนึ่งในการยื่นขอวีซ่า ต้องออกหนังสือรับรองค่าใช้จ่ายในครอบครัวด้วย ***สถานทูต
ไม่รับบญัชกีระแสรายวัน***
กรณีที่บริษัทของท่าน เป็นผู้รั บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับผู้เดินทางทั้งหมด นอกเหนือจากเอกสารข้อ 1-6
แล้ว ทางบริษัทจะต้องออกจดหมายอีกหนึ่งฉบับเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อค่าใช้ จ่าย และการกลบัมาทาํงานของ
ทา่น โดยระบชืุ�อผูเ้ดนิทางและเหตผุลที�จดัการเดนิทางนี �ในจดหมายดว้ย

PASSPORT
พาสปอร์ตที�ยงัไมห่มดอาย ุและมีอายไุมต่ ํ�ากวา่ 6 เดือนก่อนวนัหมดอาย ุหากมีพาสปอรต์เลม่เก่าไมว่า่จะเคยมีวีซา่
ในกลุม่ประเทศเชงเกน้หรอืประเทศอื�น ตอ้งนาํไปแสดงดว้ยเพื�อเป็นการงา่ยตอ่การอนมุตัวีิซา่

เอกสารในการยื่นวีซ่าของประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
(15 - 30 วันทำการ ไม่นับวันเสาร์ - อาทิตย์และวันหยุด) 
(ไม่นับวันเสาร์ - อาทิตย์และวันหยุด) 
การขอวีซ่าประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ผู้เดินทางทุกท่านต้องมา สแกนลายนิ้ วมือ ด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับคำร้ องขอวีซ่าประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ณ vfs  Unit 404, The Plaza 4th Floor, Chamchuri Square Building

REQUIRED DOCUMENTATION:
สำเนาทะเบียนบ้าน /สำ เนาบัตรประชาชน หรือบัตรข้าราชการ /สำ เนาใบเปลี่ยนชื่อ-สกุล /สำ เนาทะเบียนสมรส, หย่า
สำเนาสูติบัตร ในกรณีอายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ 

หนังสอืรบัรองการทาํงานจากบรษัิท (ภาษาองักฤษ) / สงักดัที�ทา่นทาํงานอยูต่อ้งเป็นภาษาองักฤษเทา่นั�นโดยระบุ
ตาํแหนง่, อตัราเงินเดือนในปัจจบุนั, วนัเดือนปีที�เริ�มทาํงานกบับรษัิทนี � และชว่งเวลาที�ขอลางานเพื�อเดนิทางไปทอ่ง
เที�ยว หลงัจากนั�นจะกลบัมาทาํงานตามปกตหิลงัครบกาํหนดลา และสลปิเงินเดือนยอ้นหลงั 3 เดือน

กรณีที่เป็นเจ้าของกิจการ ขอสำเนาใบทะเบียนการค้า, ใบทะเบียนพาณิชย์ และหนังสือรับรองบริษัทที่ คัดไว้ไม่เกิน  
1 เดือน พรอ้มวตัถปุระสงค ์หรอืใบเสยีภาษี และหลกัฐานการเงินของบรษัิท ยอ้นหลงั 6 เดือน

FOR STUDENT OR CHILD

กรณีที่เป็นนักเรียน นักศึกษาจะต้องมี หนังสือรับรองจากสถาบันการศึกษา (ภาษาอังกฤษ) ตัวจริง 

กรณีที�เดก็อายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี เดนิทางไปกบั บดิาหรอืมารดา ทา่นใดทา่นหนึ�ง จะตอ้งทาํจดหมายยินยอม โดยที�บดิา,
มารดา จะตอ้งไปยื�นเรื�องแสดงความจาํนงในการอนญุาตใหบ้ตุรเดนิทางไปกบัอีกทา่นหนึ�งได ้ณ ที�วา่การอาํเภอหรอื
เขต โดยมีนายอาํเภอ หรอืผูอ้าํนวยการเขตลงลายมือชื�อ และประทบัตรารบัรองจากทางราชการอยา่งถกูตอ้ง

หลังจากการจองทัวร์และชำระเงินมัดจำแล้ว 
ทางบริษัทฯ ถือวา่ท่านไดย้อมรบัในขอ้ตกลง

และเงื่อนไขที�บรษัิทฯ ไดร้ะบุไวข้า้งต้นทกุประการ

การบิดเบอืนข้อเทจ็จริงประการใดกต็าม อาจจะถกูระงบั มใิหเ้ดนิทางเข้าประเทศเป็นการถาวร และถงึแม้ว่า
ทา่นจะถกูปฏเิสธวซ่ีา สถานทตูไม่คนืค่าธรรมเนียมที�ไดช้าํระไปแล้ว และหากตอ้งการขอยื�นคาํร้องใหม่ กต็อ้ง
ชาํระค่าธรรมเนียมใหม่ทกุครั�ง
กรณีที�ทา่นยกเลกิการเดนิทางภายหลังจากไดว้ซ่ีาแล้ว ทางบริษัทฯขอสงวนสทิธิ�ในการแจง้สถานทตู ยกเลกิวซ่ีา
ของทา่น เนื�องจากการขอวซ่ีาในแตล่ะประเทศ จะถกูบนัทกึไว้เป็นสถติใินนามของบริษัทฯ ทางสถานทตูไม่มี
นโยบายในการคนืค่าธรรมเนียมวซ่ีาใหกั้บผู้ร้องขอ หากทา่นไม่ผ่านการพจิารณาวซ่ีา ไม่ว่าจะเป็นเหตุผลใด
กต็าม ทา่นไม่สามารถเรียกร้องคนืค่าวซ่ีาได้
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	NEW YEAR PERIOD
	PERIOD
	SGL SUPP
	NO TKT ADL/CHD
	29 ธ.ค. 69 – 7 ม.ก. 70
	175,000.-
	157,500.-
	140,000.-
	16,000.-
	-38,000.- / -27,500.-

	ขอสงวนสิทธิ์ ในกรณีโรงแรมไม่สามารถจัดห้องพักหรือเตียงสำหรับผู้เข้าพัก 3 ท่าน (Triple Room) ได้ อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมตามความเหมาะสม
	หมายเหตุ:
	โปรแกรมดังกล่าวข้างต้นเป็นการนำเสนอโปรแกรมท่องเที่ยว ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการจัดโปรแกรมของแต่ละวันเดินทางจะไม่เหมือนกัน โปรแกรมท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ครบถ้วนจะส่งให้ท่าน 7 วันก่อนการเดินทางเท่านั้น)
	ทางบริษัทได้เตรียมการเดินทางของคณะทัวร์ก่อน 45 วัน โดยซื้อตั๋วเครื่องบิน, เช่ารถโค้ช, จองที่พัก, ร้านอาหาร สถานที่เข้าชมต่างๆ ไว้ล่วงหน้าให้กับกรุ๊ปทัวร์ กรณีที่เกิดเหตุการณ์ อาทิ การยกเลิกเที่ยวบิน, การล่าช้าของสายการบิน, การพลาดเที่ยวบิน (ขึ้นเครื่องไม่ทัน), การนัดหยุดงาน, การจลาจล, ภัยพิบัติ, การถูกปฏิเสธการเข้าเมือง ทำให้การเดินทางล่าช้า หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ ไม่สามารถเดินทางไปยังจุดหมายตามโปรแกรมได้ หัวหน้าทัวร์ มีสิทธิ์ในการเปลี่ยนโปรแกรม และไม่สามารถคืนเงินค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ชำระแล้ว เพราะทางบริษัทฯ ได้ชำระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่วงหน้าแล้ว และหากมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ เกิดขึ้นนอกจากในรายการทัวร์ หัวหน้าทัวร์จะแจ้งให้ท่านทราบ เพราะเป็นสิ่งที่ทางบริษัท ฯ มิอาจรับผิดชอบได้
	ทางบริษัทฯ มีข้อสัญญาผูกมัดกับ สายการบิน, บริษัทเช่ารถโค้ช, ร้านอาหาร, และผู้ให้บริการกิจกรรมต่าง ๆ ตามเงื่อนไขการจองและการยกเลิกในทุก ๆ สัญญาสำหรับกรุ๊ปทัวร์ กรณีที่เกิดเหตุการณ์อาทิ การยกเลิกเที่ยวบิน, การล่าช้าของสายการบิน, การพลาดเที่ยวบิน (ขึ้นเครื่องไม่ทัน), การนัดหยุดงาน, การจลาจล, ภัยพิบัติ, การถูกปฏิเสธการเข้าเมือง ทำให้การเดินทางล่าช้า หรือเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ ไม่สามารถเดินทางไปยังจุดหมายตามโปรแกรมได้ หัวหน้าทัวร์ มีสิทธิ์ในการเปลี่ยนโปรแกรมเพื่อรักษาผลประโยชน์ของท่าน การซื้อทัวร์เป็นแบบเหมาจ่าย ทางบริษัททัวร์มีข้อตกลงในการเหมาจ่ายราคาพิเศษ โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ให้บริการนั้น ๆ กำหนด เมื่อท่านได้จ่ายค่าทัวร์มาแล้ว ถือว่าท่านยอมรับค่าใช้จ่ายเหล่านี้และไม่สามารถเรียกร้องสิทธิ์ในการไม่ใช้บริการใด ๆ ได้



	ค่าทัวร์รวม
	https://www.kanokwanprakanpai.com/documents/brochure/msig_traveleasyplus_brochure.pdf
	ค่าทัวร์ไม่รวม

	ข้อกำหนดและเงื่อนไข
	TERMS & CONDITIONS
	การยกเลิก
	การยกเลิกการจองจะต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือทางอีเมลไปยังบริษัท D-STAR Tour Company เมื่อบริษัท D-STAR Tour ได้รับแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว จะมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
	การยกเลิกการเดินทางในกรณีจำนวนผู้เดินทางน้อยกว่า 10 ท่าน ทางบริษัทจะแจ้งยกเลิก 30 วันก่อนการเดินทาง
	การยื่นวีซ่า จะทำการยื่นวีซ่า เมื่อทางบริษัทได้จำนวนผู้เดินทางครบ 10 ท่าน ขึ้นไป หรือไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนการเดินทาง (โดยทางใดทางหนึ่งที่จะถึงก่อนกำหนด)
	เมื่อทัวร์ได้เริ่มต้นขึ้นแล้ว จะไม่มีการคืนเงินสำหรับส่วนใดส่วนหนึ่งหรือบริการใดๆ ที่ไม่ได้ใช้

	การคืนเงิน
	การคืนเงินมัดจำๆ ที่ได้รับการตกลงกับฝ่ายบริหาร จะดำเนินการภายใน 15-30 วัน (แล้วแต่กรณี)
	การคืนเงินค่าทัวร์ ในกรณีที่ยกเลิก จะดำเนินการภายใน 45-60 วัน (แล้วแต่กรณี)
	ค่าตั๋วเครื่องบิน ระยะเวลาที่ BSP หรือ ตัวแทนจำหน่ายตั๋วจะทำการคืนเงินให้อยู่ในหว่าง 90-180 วัน
	(แล้วแต่กรณี)

	การเปลี่ยนแปลงโดยพวกเรา
	เราขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงกำหนดการเดินทางตามปกติของเราได้ตลอดเวลาและตามดุลยพินิจของเรา ในฐานะมืออาชีพ เราจะพยายามหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และหากจำเป็น เราจะจัดหาทางเลือกอื่นที่มีมูลค่าทางการเงินเทียบเท่ากันมาทดแทน
	เราขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงกำหนดการเดินทางของเรา ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ D-STAR Tour Company ซึ่งรวมถึงการระบาดของโรคติดต่อ การปฏิวัติ การนัดหยุดงานและ/หรือการประท้วงระดับชาติหรือระดับท้องถิ่น ความไม่สงบทางสังคม ความไม่สงบทางการเมือง / สายการบินยกเลิก หรือ ดีเลย์ / ภัยธรรมชาติ
	เราพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะทำให้ทัวร์ของเราดียิ่งขึ้นกว่าที่หลายคนคาดหวัง ดังนั้นหากสถานที่ท่องเที่ยวใดเปิดให้บริการหรือเปิดให้เข้าชม ซึ่งเราคิดว่าจะช่วยเพิ่มประสบการณ์ของคุณในการท่องเที่ยวในประเทศอันเป็นที่รักของเรา เราขอสงวนสิทธิ์ที่จะรวมสถานที่เหล่านั้นไว้ในโปรแกรมทัวร์เพื่อประโยชน์สูงสุดของคุณเหมือนเดิม
	เที่ยวบินที่รวมอยู่ในแพ็กเกจจะระบุไว้ในรายละเอียดการเดินทางแต่ละทริป ในโบรชัวร์หรือทางออนไลน์ ผู้โดยสารที่เดินทางด้วยเที่ยวบินใด ๆ ต้องแจ้งชื่อเต็ม (ตามที่ปรากฏในหนังสือเดินทาง) วันเดือนปีเกิด และเพศ หากข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง อาจส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่ต้องชำระโดยตรงให้กับสายการบิน หรือในกรณีที่เลวร้ายที่สุด อาจถูกปฏิเสธไม่ให้ขึ้นเครื่อง
	Level 1 ค่าธรรมเนียมการยกเลิกคือค่าธรรมเนียมการยกเลิกขั้นต่ำที่เรียกเก็บ และจะใช้เว้นแต่ว่าการเดินทางนั้นระบุว่าเป็นระดับ 2
	Level 2 โดยทั่วไปแล้ว การเดินทางในระดับนี้จะเป็นการเดินทางที่รวมการล่องเรือ / เรือข้ามฟาก รถไฟ การเดินทางโดยเครื่องบินระหว่างทริป และการเดินทางเป็นกลุ่มเล็กๆ

	การจอง
	เมื่อชำระเงินครบถ้วนแล้ว คุณจะได้รับใบเสร็จรับเงินเป็นการยืนยันการจอง นี่คือเอกสารยืนยันการจองของคุณ คุณควร save และพิมพ์เก็บไว้เป็นหลักฐาน
	เมื่อคุณเริ่มทัวร์แล้ว คุณยอมรับและปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขเหล่านี้
	เราไม่รับผิดชอบต่ออีเมลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สามารถส่งอีเมลได้ หากอีเมลยืนยันของคุณไม่มาถึงตรงเวลาหรือไม่มาถึงเลย คุณต้องขอให้เราส่งอีเมลยืนยันทัวร์ที่คุณชำระเงินแล้วอีกครั้ง
	การจองผ่านตัวแทนขาย จะได้รับการยืนยันจากเราต่อเมื่อได้รับการชำระเงินจากตัวแทนขายโดยครบถ้วน
	เราขอสงวนสิทธิ์ในการขายที่นั่งที่จองไว้โดยไม่ได้รับการชำระเงินเต็มจำนวนหรือเงินมัดจำ



	สิ่งที่รวมอยู่ในราคาทริป
	TERMS & CONDITIONS
	บริการนำเที่ยว
	ราคา ที่พัก
	ราคาต่อท่านสำหรับ การล่องเรือ
	ค่าเดินทางทางอากาศ

	หมายเหตุเเละเงื่อนไขเพิ่มเติม
	TERMS & CONDITIONS
	บริการ Wi-Fi
	ฟรีมีให้บริการในห้องพักและพื้นที่ส่วนกลางของที่พักส่วนใหญ่ ในหลายประเทศยังมีบริการ Wi-Fi ฟรีบนรถโดยสารประจำทางด้วย อย่างไรก็ตาม บริการนี้อาจไม่ได้มีให้บริการในทุกพื้นที่ Wi-Fi บนรถโดยสารประจำทางใช้เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ดังนั้นการเชื่อมต่อจึงช้ากว่าบรอดแบนด์ทั่วไป และบางครั้งอาจใช้งานไม่ได้ การสตรีมเสียงและวิดีโอไม่สามารถใช้งานได้ผ่าน Wi-Fi บนรถโดยสารประจำทาง โปรดทราบว่าอาจไม่สามารถใช้งานได้ในการเดินทางด้วยรถไฟ การล่องเรือ ที่พักแบบซาฟารี แคมป์เต็นท์ หรือเมื่อรถโดยสารประจำทางหลักไม่ได้ใช้งาน เช่น รถโดยสารรับส่ง และบริการท้องถิ่นอื่นๆ

	ทัวร์ พร้อมไกด์นำเที่ยว
	จะดำเนินการเป็นภาษาไทย หรือ อังกฤษ โดยไกด์นำเที่ยวหรือคนขับรถมืออาชีพ ส่วนทริปพักระยะสั้น ทัวร์สำรวจ หรือการต่อยอดเส้นทางโดยปกติจะไม่มีไกด์นำเที่ยว และจะดำเนินการโดยเจ้าบ้านท้องถิ่นที่พูดภาษาอังกฤษได้ เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น

	อาหาร
	รวมอยู่ในแพ็คเกจแล้ว ตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในแผนการเดินทาง

	ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว
	และผู้เชี่ยวชาญท้องถิ่นที่พูดภาษาอังกฤษได้ (เมื่อจำเป็น) รวมอยู่ในแพ็คเกจแล้ว ตามรายละเอียดในหน้ากำหนดการเดินทาง กิจกรรมบางอย่างที่รวมอยู่ในแพ็คเกจ (ระบุไว้ในรายละเอียดกำหนดการเดินทางแต่ละวัน) จำเป็นต้องมีการลงนามในเอกสารสละสิทธิ์ความรับผิดชอบ การเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านั้นเป็นความเสี่ยงของคุณเอง

	บริการรับส่ง
	ระหว่างสนามบิน โรงแรม สถานีรถไฟ และท่าเรือ จะรวมอยู่ในแพ็คเกจเฉพาะตามที่ระบุไว้ในแต่ละกำหนดการเดินทางเท่านั้น สามารถซื้อบริการรับส่งเพิ่มเติมได้ในหลายจุดหมายปลายทางโดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม จะไม่มีการคืนเงินสำหรับบริการรับส่งที่พลาดหรือไม่ได้ใช้บริการ เว้นแต่ว่าความประมาทเลินเล่อของเราเป็นสาเหตุให้คุณพลาดหรือไม่ได้ใช้บริการรับส่ง หากคุณต้องการและจองบริการรับส่งสนามบินไว้ล่วงหน้า แต่ไม่ได้ซื้อตั๋วเครื่องบินจากทางบริษัท คุณจะต้องแจ้งข้อมูลเที่ยวบินขาเข้าและขาออกให้สายการบินทราบล่วงหน้า 21 ก่อนวันเดินทาง ขึ้นอยู่กับจุดหมายปลายทาง เป็นความรับผิดชอบของคุณที่จะต้องแจ้งข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตารางเที่ยวบินให้ทางเราทราบ เพื่อให้แน่ใจว่าคุณจะได้รับบริการรับส่งตามข้อตกลง หากไม่ดำเนินการดังกล่าว อาจส่งผลให้คุณพลาดบริการเหล่านี้ และจะไม่มีการคืนเงินสำหรับบริการรับส่งที่พลาดไปอันเนื่องมาจากข้อมูลเที่ยวบินที่ไม่ครบถ้วน

	ค่าบริการยกกระเป๋า
	กระเป๋า (กระเป๋าเดินทาง 1 ใบต่อท่าน) ณ โรงแรมที่พักระหว่างทริป รวมอยู่ในราคาแล้ว ในกรณีที่โรงแรมใดไม่ได้รับการบริการนี้ ด้วยข้อจำกัดในเรื่องของการไม่มีพนักงานยกกระเป๋า ท่านไม่สามารถเรียกร้องเงินในส่วนนี้คืนได้


	หมายเหตุเเละเงื่อนไขเพิ่มเติม
	TERMS & CONDITIONS
	ข้อกำหนดเกี่ยวกับสัมภาระ
	เนื่องจากรถโดยสารมีพื้นที่จำกัด อนุญาตให้นำกระเป๋าเดินทางได้เพียงใบเดียว โดยมีขนาดไม่เกิน 30”x18”x10” (76x46x25 ซม.) และน้ำหนักไม่เกิน 50 ปอนด์/23 กก. สัมภาระติดตัวขึ้นเครื่องจำกัดเพียง 1 ชิ้นต่อคน โดยมีขนาดไม่เกิน 12”x11”x6” (30x28x14 ซม.) เพื่อให้สามารถวางไว้ใต้ที่นั่งหรือในช่องเก็บของเหนือศีรษะขนาดเล็กได้ สัมภาระติดตัวขึ้นเครื่องที่มีด้ามจับแบบยืดหดได้และล้อจะไม่สามารถวางไว้ในช่องเก็บของเหนือศีรษะหรือใต้ที่นั่งได้ ดังนั้นจึงไม่สามารถนำขึ้นเครื่องได้ การจัดการสัมภาระติดตัวขึ้นเครื่องเป็นความรับผิดชอบของแขกแต่ละท่าน และท่านต้องนำสัมภาระขึ้นและลงจากรถโดยสารด้วยตนเองทุกวันตลอดการเดินทาง
	โปรดทราบว่าอาจมีข้อกำหนดเรื่องสัมภาระที่เข้มงวดกว่าสำหรับวิธีการเดินทางอื่นๆ เช่น รถซาฟารี เครื่องบิน และเรือสำราญ โปรดยืนยันกับตัวแทนจำหน่ายในพื้นที่หรือตัวแทนการจอง
	D-STAR Tour จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือทรัพย์สินของผู้โดยสาร เว้นแต่การกระทำหรือการละเลยโดยประมาทของเราเป็นสาเหตุของการสูญหายหรือความเสียหายนั้น ผู้โดยสารควรแจ้งสิ่งของที่สูญหายให้หัวหน้าทัวร์ทราบโดยทันที ซึ่งเขาจะช่วยเหลือแจ้งของหาย D-STAR Tour ไม่สามารถช่วยเหลือในการค้นหาสิ่งของที่สูญหายหลังจากสิ้นสุดการเดินทางแล้ว

	ค่าทิป
	ค่าทิปได้รวมอยู่ในค่าบริการต่างๆ สำหรับทริปท่องเที่ยวพร้อมคนขับรถ ยกเว้นไกด์ท้องถิ่น ซึ่งควรให้ทิปตามความสมัครใจเป็นรายบุคคลเมื่อสิ้นสุดการเที่ยวชม ค่าทิปที่รวมอยู่ในราคานี้ครอบคลุมค่าบริการทั้งหมดจากพนักงานเสิร์ฟในห้องอาหาร พนักงานทำความสะอาด และพนักงานยกกระเป๋าในโรงแรม
	ค่าทิปสำหรับการล่องเรือและการเดินทางโดยรถไฟอาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับข้อตกลงอื่นๆ ซึ่งสามารถสอบถามได้
	ค่าทิปแบบชำระล่วงหน้า (ไม่บังคับ) หากคุณเลือกที่จะชำระค่าทิปล่วงหน้าให้กับหัวหน้าทัวร์ รายละเอียดจะระบุไว้ในเอกสารการเดินทางของคุณ

	ประกันภัย
	ราคาทัวร์รวมประกันภัยไว้แล้ว แต่คุณต้องแจ้งชื่อให้ถูกต้องตรงตามที่ปรากฏในหนังสือเดินทางของคุณ
	ประกันการเดินทางของเราเป็นแบบ Easy Visa Plus ของบริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย ประกันภัยครอบคลุมสำหรับการยกเลิกการเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล อุบัติเหตุส่วนบุคคล สัมภาระส่วนบุคคล และความรับผิดต่อบุคคลภายนอก เราไม่รับผิดชอบต่อการโจรกรรม การสูญหาย หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินส่วนตัวของท่านไม่ว่าเวลาใดๆ ในระหว่างการเดินทาง เราไม่รับผิดชอบต่อการบาดเจ็บหรือความสูญเสียใดๆ ที่เกิดขึ้นกับท่านขณะเข้าร่วมกิจกรรมเสริมใดๆ ที่อยู่นอกเหนือแพ็คเกจแบบรวมทุกอย่างของเรา
	เราพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้มั่นใจในความถูกต้องของโบรชัวร์และเอกสารสิ่งพิมพ์อื่นๆ ของเราในขณะที่ทำการพิมพ์ อย่างไรก็ตาม เราไม่สามารถรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดในการพิมพ์และข้อผิดพลาดทางตัวสะกด หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง



	เอกสารในการยื่นวีซ่าของประเทศสวิตเซอร์แลนด์
	(15 - 30 วันทำการ ไม่นับวันเสาร์ - อาทิตย์และวันหยุด)
	(ไม่นับวันเสาร์ - อาทิตย์และวันหยุด)
	การขอวีซ่าประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ผู้เดินทางทุกท่านต้องมา สแกนลายนิ้วมือ ด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับคำร้องขอวีซ่าประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ณ vfs  Unit 404, The Plaza 4th Floor, Chamchuri Square Building
	PASSPORT
	พาสปอร์ตที่ยังไม่หมดอายุ และมีอายุไม่ต่ำกว่า 6 เดือนก่อนวันหมดอายุ หากมีพาสปอร์ตเล่มเก่าไม่ว่าจะเคยมีวีซ่าในกลุ่มประเทศเชงเก้นหรือประเทศอื่น ต้องนำไปแสดงด้วยเพื่อเป็นการง่ายต่อการอนุมัติวีซ่า
	REQUIRED DOCUMENTATION:

	สำเนาทะเบียนบ้าน /สำเนาบัตรประชาชน หรือบัตรข้าราชการ /สำเนาใบเปลี่ยนชื่อ-สกุล /สำเนาทะเบียนสมรส, หย่า สำเนาสูติบัตร ในกรณีอายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์
	หนังสือรับรองการทำงานจากบริษัท (ภาษาอังกฤษ) / สังกัดที่ท่านทำงานอยู่ต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้นโดยระบุตำแหน่ง, อัตราเงินเดือนในปัจจุบัน, วันเดือนปีที่เริ่มทำงานกับบริษัทนี้ และช่วงเวลาที่ขอลางานเพื่อเดินทางไปท่องเที่ยว หลังจากนั้นจะกลับมาทำงานตามปกติหลังครบกำหนดลา และสลิปเงินเดือนย้อนหลัง 3 เดือน
	FOR STUDENT OR CHILD

	การบิดเบือนข้อเท็จจริงประการใดก็ตาม อาจจะถูกระงับ มิให้เดินทางเข้าประเทศเป็นการถาวร และถึงแม้ว่าท่านจะถูกปฏิเสธวีซ่า สถานทูตไม่คืนค่าธรรมเนียมที่ได้ชำระไปแล้ว และหากต้องการขอยื่นคำร้องใหม่ ก็ต้องชำระค่าธรรมเนียมใหม่ทุกครั้ง
	กรณีที่ท่านยกเลิกการเดินทางภายหลังจากได้วีซ่าแล้ว ทางบริษัทฯขอสงวนสิทธิ์ในการแจ้งสถานทูต ยกเลิกวีซ่าของท่าน เนื่องจากการขอวีซ่าในแต่ละประเทศ จะถูกบันทึกไว้เป็นสถิติในนามของบริษัทฯ ทางสถานทูตไม่มีนโยบายในการคืนค่าธรรมเนียมวีซ่าให้กับผู้ร้องขอ หากท่านไม่ผ่านการพิจารณาวีซ่า ไม่ว่าจะเป็นเหตุผลใดก็ตาม ท่านไม่สามารถเรียกร้องคืนค่าวีซ่าได้
	หลังจากการจองทัวร์และชำระเงินมัดจำแล้ว
	ทางบริษัทฯ ถือว่าท่านได้ยอมรับในข้อตกลง
	และเงื่อนไขที่บริษัทฯ ได้ระบุไว้ข้างต้นทุกประการ


